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Simbolos de precaucion
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Estos simbolos estan situados junto al cabezal térmico de impresion.

No toque nunca el cabezal térmico inmediatamente después de haber utilizado la
impresora, porque estara caliente. El cabezal térmico puede sufrir danos debidos a la
electricidad estatica. No toque el cabezal térmico, para protegerlo de la electricidad
estatica.

Este simbolo se encuentra cerca de la cuchilla.
No toque nunca el filo de la cuchilla, ya que podria causarle lesiones en los dedos.

Este simbolo esta situado junto al conector de la unidad periférica.
No conecte aqui ningun teléfono.

Este simbolo se encuentra cerca de los tornillos que fijan la carcasa o la placa de
proteccion, la cual no deben abrir personas ajenas al personal de mantenimiento. Las
personas ajenas al personal de mantenimiento no deben extraer estos tornillos. Las
zonas de alta tension de la carcasa pueden ser peligrosas.

LA OPERACION DE ESTE DISPOSITIVO ESTA SUJETA A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

a) Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial.

b) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier tipo de interferencia, incluyendo la que pueda causar su oper-

acién no deseada.

EMI Class A Warning

http://www.starmicronics.com/support/mannualfolder/ClassA_Warning.pdf

Avisos sobre marcas comerciales
BSC10: Star Micronics Co., Ltd.

Aviso

 Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion de cualquier parte de este manual por cual-
quier medio sin el permiso expreso de STAR.

« El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso.

o Se ha hecho todo lo posible para garantizar la exactitud del contenido de este manual en el momento de su

impresion. No obstant

e, si detectara algin error, STAR le agradeceria que informara de ello.

o STAR no asume responsabilidad alguna por los errores que pueda haber en este manual.

© Copyright 2011 - 2017 Star Micronics Co., Ltd.
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1. Desembalaje e instalacion

1-1. Desembalaje

Después de desembalar la unidad, compruebe que no falte ninguno de los accesorios necesarios que debe incluir el paquete.

Instrucciones de seguridad

Impresora

* Los accesorios varian en funcion del modelo y de la region en
que se adquiera la impresora.

1-2. Notas sobre la instalacion

1. Elija una superficie plana y firme en la que la impresora no esté expuesta a vibraciones.

2. Latoma de alimentacion a la que conectara la impresora debe estar cerca y libre de obstrucciones.
3. Asegurese de que la impresora esta lo bastante cerca del ordenador host para poder conectarlos.

4. Asegurese de que la impresora no queda expuesta a la luz solar directa.

5. Asegurese de que la impresora esta bien alejada de radiadores y otras fuentes de calor extremo.

6. Asegurese de que el area circundante estd limpia, seca y sin polvo.

7. Asegurese de que la impresora esta conectada a una toma de alimentacién que funcione. No debe compartir el mismo
circuito con copiadoras, refrigeradores u otros aparatos que provoquen picos de tension.

8. Asegurese de que la habitacion en la que va a utilizar la impresora no esta demasiado humeda.

9. Utilice la impresora dentro de los limites indicados para las condiciones del entorno. Sin embargo, intente evitar los
cambios radicales en las condiciones medioambientales aunque la temperatura y la humedad estén dentro de los limites
especificados. El rango de temperatura de funcionamiento es el siguiente:

Temperatura de funcionamiento: de 5° C a 45 °C

10. Cuando deseche la impresora, siga las normativas locales.



2. Ildentificacidn de los componentes y nomenclatura

Tapa posterior Abra la tapa para cambiar el papel o afiadir mas.
No lo haga durante la impresién.

Panel de control Presenta lamparas que muestran el estado de la impresora, asi como un
botdn para ejecutar las diferentes funciones.

Boton FEED Cuando la impresora estd en linea, pulse este botén para introducir el
rollo de papel.

Indicador luminoso Se ilumina cuando la impresora esta en linea. En combinacién con otros

POWER (verde) indicadores luminosos también sirve para indicar errores.

@ ® © © O

Indicador luminoso Se ilumina cuando la tapa esta abierta.
ERROR (rojo) En combinacién con otros indicadores luminosos también sirve para
indicar errores.
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Interruptor general
Conector de interfaz
Puerto USB

Entrada de
alimentacion

Conector de unidades
periféricas

Conector USB (host)

Conector Ethernet

Interruptores DIP

Sirve para encender y apagar la impresora.
Permite conectar un ordenador host a través de un cable.
Permite conectar un ordenador host a través de un cable USB.

Permite conectar un adaptador de corriente alterna opcional.

Permite conectar dispositivos periféricos como cajones de caja
registradora, etc.
No conecte aqui ninguna linea de teléfono.

5,0V Salida de 0,5 A de potencia.
La funcién de comunicacion USB no esta instalada.

Conexion a varios ordenadores host por cable Ethernet.

Establece la funcion Ethernet.



3. Configuracion

3-1. Conexion del cable de interfaz al ordenador

3-1-1. Cable USB

Conecte el cable USB al puerto USB del ordenador.

3-1-2. Cable paralelo

Conecte el cable paralelo a uno de los puertos paralelos del ordenador.

3-1-3. Cable RS-232C

Conecte el cable RS-232C al puerto RS-232C del ordenador.

3-1-4. Cable de interfaz Ethernet

1) Conecte el cable de interfaz Ethernet al puerto Ethernet del ordenador.

2) Conecte el puerto Ethernet del ordenador al puerto Ethernet de un enrutador
o concentrador y asi sucesivamente, con un cable de interfaz Ethernet.




3-2. Conexion del cable de interfaz a la impresora

El paquete no incluye cables de impresora.
Consiga antes un cable adecuado que cumpla las especificaciones.
Como el cable de interfaz adecuado depende del sistema al que vaya a conectar la impresora, péngase en contacto con el

distribuidor al que adquirio el producto si no esta seguro del tipo de cable que tiene que utilizar.

Asegurese de desconectar el cable de alimentacion del adaptador de corriente alterna de la toma de corriente antes de

conectar o desconectar el cable de interfaz.

3-2-1. Cable USB

Para conectar un cable de interfaz USB, siga el procedimiento que se indica a continuacion:
1) Asegurese de que el cable de alimentacion del adaptador de CA no esté enchufado a la toma de corriente.

2) Conecte el cable USB al puerto USB.

Cable USB

3) Como se muestra el la figura, pase el cable por los ganchos de sujecion para fijarlo.

Gancho de sujecion de cable



3-2-2. Cable paralelo

Para conectar un cable paralelo, siga el procedimiento que se indica a continuacion:
1) Asegurese de que el cable de alimentacion del adaptador de CA no esté enchufado a la toma de corriente.

2) Conecte el cable paralelo al conector situado en la placa de interfaz paralela y cierre las sujeciones del conector.

Cable paralelo

3-2-3. Cable RS-232C

Para conectar un cable RS-232C, siga el procedimiento que se indica a continuacion:
1) Asegurese de que el cable de alimentacion del adaptador de CA no esté enchufado a la toma de corriente.

2) Conecte el cable de interfaz RS-232C al conector situado en la placa RS-232C y apriete los tornillos de izquierda y
derecha.

Cable RS-232C



3-2-4. Conexion del cable Ethernet

Para conectar un cable, siga el procedimiento que se indica a continuacion.
1) Asegurese de que el cable de alimentacion del adaptador de CA no esté enchufado a la.

2) Conecte el cable de interfaz al conector situado en el panel posterior de la impresora.

Cable thernet

M Funcion de deteccion de desconexion de vinculo

El modelo con interfaz Ethernet esta equipado con una funcion de deteccion de desconexion de vinculo.

Si la impresora esta encendida cuando no hay un cable Ethernet conectado a ella, las luces POWER y ERROR se encenderan
al mismo tiempo y a intervalos de 4 segundos para indicar la desconexion. Aseglrese de conectar el cable Ethernet desde un
PC o un concentrador a la impresora, y a continuacion encienda la impresora.

Si no se reconoce correctamente la direccion IP, los indicadores POWER y ERROR emiten destellos simul-
taneamente cada 0,25 segundos para indicar que se ha roto el vinculo. Después de establecer la direccion IP
correcta, reinicie la impresora.



B Acerca de los interruptores DIP

Puede usar los interruptores DIP para crear los siguientes ajustes para las funciones Ethernet.

Interruptores DIP

Funcion

ON

OFF

1-1

Establecer tiempo de espera de adquisicion

de direccion DHCP

20 segundos

Sin tiempo de espera

1-2

Restablecer configuracion de red *1

No restablecer

Restablecer

De forma predeterminada, todas las opciones se establecen en ON.

*1 Siga los pasos siguientes para restablecer la configuracion de red mediante los interruptores DIP.

1) Compruebe que el interruptor de alimentacion esté establecido en OFF, y que el interruptor DIP 1-2 esté establecido

en OFF.

2) Establezca el interruptor de alimentacion en ON, y espere 15 segundos.

3) Establezca el interruptor de alimentacion en OFF, y luego establezca el interruptor DIP 1-2 en ON.

* No se puede imprimir cuando el interruptor DIP 1-2 esta establecido en OFF.

Después de restablecer la configuracion de red, debe establecer el interruptor DIP 1-2 en ON.

ON
ON
o
21
DIPSW




3-3. Conexion del adaptador de corriente alterna

Nota: antes de conectar o desconectar el adaptador de corriente alterna, compruebe que la impresora y todos los
dispositivos conectados a ella estén apagados.

Asimismo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma de corriente.

1) Conecte el adaptador de corriente alterna al cable de alimentacion.

Nota: Recomendamos usar un adaptador de CA y un cable de alimentacion estandar.

Si va a usar el adaptador de CA opcional (serie PS60A-24) y va a preparar su propia fuente de alimentacion,
tenga en cuenta los aspectos siguientes:

e Utilice una fuente de alimentacién de 24 V CC +10% y 2,1 A o mas.
(Escoja una fuente de alimentacién con la corriente adecuada para la tasa de impresion media real.)

e Utilice una fuente de alimentacion con salida SELV.

* Considere las interferencias de la zona donde esté instalada la impresora. Tome las medidas de

precaucion apropiadas para protegerla de la electricidad estatica, de las interferencias de la red de
corriente alterna, etc.

2) Conecte el adaptador de CA al conector de la impresora.

3) Enchufe el cable de alimentacion a una toma de CA.

H

A PRECAUCION

Al desconectar el cable, sostenga el conector y tire del
cable para extraerlo. Si suelta el seguro le resultara
mas facil desconectar el cable del conector.

Si tira demasiado del cable, puede dariiar el conector.




3-4. Encendido

Conecte el cable de alimentacion segtin el procedimiento de la seccion 3-3 “Conexion del adaptador de corriente alterna”.

Encienda el interruptor general, que esta en el lado izquierdo de la impresora.
Se iluminara el indicador luminoso POWER del panel de control.

Interruptor general

3-5. Conexion a un dispositivo periférico

Puede conectar un dispositivo periférico a la impresora mediante una clavija modular.

Siga el procedimiento que se indica a continuacion:

1) Asegurese de que el cable de alimentacion del adaptador de CA no esté enchufado a la toma de corriente.

2) Conecte la clavija modular al conector de la unidad periférica del panel posterior de la impresora.
A continuacion, conecte el otro extremo del cable a la clavija modular del dispositivo periférico.

A PRECAUCION: No conecte ninguna linea telefonica al conector de la unidad periférica. Si lo hace, puede

causar fallos en la impresién. Asimismo, por motivos de seguridad, no conecte un cable que

pueda conducir una tension excesiva al conector de la unidad periférica.

-10 -



3-6. Carga del rollo de papel

Utilice un rollo de papel que se ajuste a las especificaciones de la impresora. (Consulte la seccion 3-6-1, “Especificaciones de

rollos de papel compatibles™.)

Tapa posterior Ranura

1) Coloque los dedos en las ranuras de cada lado de la impresora y abra la tapa posterior.

2) Coloque el rollo de papel en la impresora en la direccion que se muestra en la ilustracion y tire del principio del papel
hacia usted, en posicion recta.

Nota 1: Saque el papel tirando de él en posicion recta.
2: No tire del extremo del papel en diagonal, ya que se puede atascar o rasgar.

Rollo de papel

3) Apriete a ambos lados de la tapa posterior para cerrarla.

Nota 1: No cierre la tapa posterior apretando en un solo lado.
2: Tenga cuidado de no pillarse los dedos al abrir o cerrar la tapa posterior de la impresora.
3: Cuando la tapa posterior esté cerrada, la impresora efectuara las operaciones iniciales (desde cargar el
papel a cortarlo).
No abra la tapa posterior hasta que las operaciones iniciales se hayan terminado.

-11 -



3-6-1. Especificaciones de rollos de papel compatibles

Grosor del papel De 65 um a 85 pum
Anchura del papel 79,5 £ 0,5 mm
57,5 +£0,5 mm

Nota: No cambie la anchura del papel mientras la impresora esté en uso.

Dimensiones externas

e Diametro del rollo

e Anchura del rollo tensor

max. 102 mm

80 '’ mm /58 0" mm

Didametro interior y exterior del nicleo

Diametro interior 12 + 1 mm, didmetro exterior 18 + 1 mm

Superficie impresa

Borde exterior del rollo * No puede usar rollos de papel que tengan pliegues

en el interior.

Nota 1: No utilice pegamento ni cinta adhesiva para fijar el rollo de papel al nucleo del eje.

2: No doble la parte final del papel.

3: Para ver detalles sobre el papel térmico recomendado, consulte esta pagina web:

http://www.starmicronics.com/support/

-12 -




3-7. Cambio de la anchura del papel

Mueva la guia del rollo de papel para que se ajuste a la anchura del rollo. Cuando cambie la anchura efectiva de impresion
(anchura del rollo de papel), cambie el pardmetro de interruptor de memoria de la utilidad de la impresora. Para ver mas detalles,

consulte la ayuda de la utilidad de la impresora.

* Este procedimiento es para cambiar la anchura del papel de 79,5 mm a 57,5 mm.

1) Quite la guia del rollo de papel. Guia del rollo de papel

2) Como se muestra en la figura, inserte la guia del rollo de papel en la ranura.

Notal: No cambie la anchura del papel mientras la impresora esté en uso.
La cantidad de desgaste en el cabezal térmico, el rodillo de goma y la cuchilla varia en funcién de la anchura
del papel. Esta diferencia en el desgaste puede causar problemas a la hora de imprimir y cortar.

2: No quite la guia de rollo de papel de la impresora cuando use el papel de 80 mm de anchura.

-13 -



3-8. Precauciones de configuracion

Simbolos de precaucion

Estos simbolos estan situados junto al cabezal térmico de impresion.

No toque nunca el cabezal térmico inmediatamente después de haber utilizado la impresora,
porque estara caliente. El cabezal térmico puede sufrir dafios debidos a la electricidad estatica.
No toque el cabezal térmico, para protegerlo de la electricidad estatica.

Este simbolo se encuentra cerca de la cuchilla.
No toque nunca el filo de la cuchilla, ya que podria causarle lesiones en los dedos.

Este simbolo esta situado junto al conector de la unidad periférica.
No conecte aqui ningun teléfono.

Este simbolo se encuentra cerca de los tornillos que fijan la carcasa o la placa de proteccion, la
cual no deben abrir personas ajenas al personal de mantenimiento. Las personas ajenas al personal

>
> B 2

de mantenimiento no deben extraer estos tornillos. Las zonas de alta tension de la carcasa pueden
ser peligrosas.

/\ ADVERTENCIA

v

v

v

Apague inmediatamente el equipo y desenchufe el cable de alimentacion de la toma de corriente si advierte la presencia de humo

u olores extrafios. Para efectuar las reparaciones necesarias, pongase en contacto con el distribuidor a quien compré el producto.
No intente nunca reparar usted mismo el producto. Puede resultar peligroso.

Nunca desarme ni modifique el producto. De hacerlo, puede provocar lesiones, incendios o descargas eléctricas.

En modelos con cuchilla o barra de corte, no toque el filo de la cuchilla o la barra de corte.

- Hay una cuchilla o una barra de corte en el interior de la ranura de salida del papel. No debe introducir nunca la mano

en la ranura de salida de papel, ni durante la impresion ni cuando la impresora esté apagada.

- Debe abrir la tapa de la impresora para volver a poner papel. No obstante, dado que el filo de la cuchilla o la barra de
corte se encuentran en el interior de la tapa, debe tener cuidado de no acercar demasiado la cara o las manos a estos

elementos cuando la tapa esté abierta.

Durante la impresion e inmediatamente después de su finalizacion, la zona que rodea al cabezal térmico esta muy caliente.

No la toque, pues podria quemarse.

Asegurese de apagar la impresora antes de realizar tareas de mantenimiento en la cuchilla. Si no lo hace, podria resultar peligroso.

/A\ PRECAUCION

v

Le recomendamos que desenchufe la impresora de la toma de corriente cuando no la vaya a utilizar durante un periodo
prolongado.
Por ello, la impresora debe instalarse en un lugar en el que la toma de corriente se encuentre cerca y se pueda acceder

facilmente a ella.
Si se incluye cable de CA con el producto, ese cable se ha disefiado especialmente para ese producto.

Asegurese de que la impresora y el ordenador estén apagados y desenchufados de la toma de CA antes de realizar las con-
exiones.

No conecte ninguna linea telefonica al conector de la unidad periférica, que se usa para dispositivos periféricos como
cajones de caja registradora, etc. Si lo hace, puede causar fallos en la impresion. Asimismo, por motivos de seguridad, no

conecte un cable que pueda conducir una tension excesiva al conector de la unidad periférica.

- 14 -



No abra las tapas mientras la impresora esté imprimiendo o cortando.
No tire del papel hacia fuera mientras la tapa de la impresora esta cerrada.

Si se filtrase un liquido, o bien si penetrasen objetos extrafios (como monedas o papel) en la impresora, apague
inmediatamente el equipo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma de CA y pongase en contacto con el distribuidor
al que adquiri6 el producto.

Seguir utilizando la impresora puede llevar a un cortocircuito, lo que puede provocar descargas eléctricas o un incendio.
El elemento térmico y el circuito integrado del controlador del cabezal térmico son muy delicados. No los toque con
objetos metalicos, papel de lija, etc.

No toque el elemento térmico del cabezal de impresion. Si lo hace, puede ensuciarlo, lo que reducira la calidad de impresion.
El circuito integrado del controlador del cabezal térmico y otros componentes pueden sufrir dafios por la electricidad
estatica. Evite tocarlo directamente.

No utilice la impresora si hay humedad (causada por condensacion u otro factor) en la superficie frontal del cabezal.

La calidad de la impresion y la vida util del cabezal térmico no se pueden garantizar si se utiliza un papel no recomendado.

Particularmente, el papel térmico que contiene Na+, K+ o C1- puede reducir drasticamente la vida util del cabezal térmico.

Se recomienda el uso de papel que tenga las siguientes densidades ionicas maximas: 500 ppm de Na+, 150 ppm de K+y

300 ppm de Cl-.

Para ver detalles sobre papel térmico recomendado, consulte la siguiente pagina web:
http://www.starmicronics.com/support/

- 15-



4. Pantalla LED

4-1. Indicadores de error

(1) Errores solucionables

Compruebe las condiciones de resolucion. La impresora se puede recuperar manteniendo su estado actual.

Indicador luminoso | Indicador luminoso

Descripcion del error Condiciones de resolucion
g POWER ERROR
Error de temperatura elevada del | Parpadea a intervalos Desactivado Se soluciona automaticamente cuando el cabezal de
cabezal térmico de 1 segundos. impresion se enfria.
Error de tapa abierta Activado Activado Se soluciona cerrando la tapa de la impresora.
. Parpadea a intervalos | Se soluciona colocando un nuevo rollo de papel
Papel agotado Activado P papely
de 1 segundos. cerrando la tapa.
Deteccion de desconexion de Conecte un cable Ethernet. Para obtener mas infor-

Parpadea a intervalos | Parpadea a intervalos

de 4 segundos. de 4 segundos. macion, consulte la seccion 3-2-4: " Conexion del

cable Ethernet ".

vinculo (*1
(Desconexion fisica del enlace)

Deteccion de desconexion de
vinculo (*1
(Se ha perdido la direccion IP)

Parpadea a intervalos | Parpadea a intervalos | Introduzca la direccion IP correcta y reinicie la
de 0.25 segundos. de 0.25 segundos. impresora

(2) Errores no solucionables

Apague la impresora, compruebe las condiciones de resoluciéon y vuelva a encender la impresora.
Si se produce el mismo error tras volver a encender la impresora, es necesario repararla.

Descripcion del error Indicador lumi- | Indicador lumi- Causa Condiciones de resolucion
P noso POWER | noso ERROR

Parpadea a Error de corte de panel en Tras reiniciar la impresora, se recu-

Error de corte Desactivado intervalos de 0,25 curso pap pera cuando la cuchilla moévil vuelve
segundos. a su posicion inicial. (Nota 3, 4)

. Parpadea a .

Error en la memoria . . P Error de acceso a memoria

. - Desactivado intervalos de 1 « . -

flash”. flash
segundos.
Parpadea a

Error de la RAM Desactivado intervalos de 2 Error de acceso a la RAM -
segundos.

. Parpadea a .,
Error del termistor del . . Deteccion de error del
Desactivado intervalos de 3 . -

cabezal termistor del cabezal

segundos.
., , Parpadea a ., Compruebe la condicion de la fuente
Error de tension eléc- . . P Deteccion de error de p . s .
. Desactivado intervalos de 4 D de alimentacion y reinicie la impre-

trica tension eléctrica

segundos. sora.

Nota 1: Si se produce un error no solucionable, apague inmediatamente la impresora.
2: La causa de un error en la tension eléctrica puede ser una averia en la fuente de alimentacion.
3: si se atasca el papel, apague la impresora, elimine el atasco de papel y vuelva a encenderla.
Para obtener mas detalles, consulte la seccion 5-2 “Eliminacion de atascos de papel”.
4: Si la cuchilla mévil no consigue volver a su posicion inicial, o si la impresora no es capaz de realizar las
operaciones iniciales, desbloquee la cuchilla manualmente. Para obtener mas detalles, consulte la seccién 5-3
“Desbloqueo de una cuchilla bloqueada”.

Si se producen otros errores no solucionables, pongase en contacto con el distribuidor al que adquirio el producto
para efectuar las reparaciones necesarias.
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5. Prevencion y eliminacién de atascos de papel

5-1. Prevencion de atascos de papel

Al cargar el rollo de papel en la impresora, no tire del extremo final del papel diagonalmente.

El papel no se debe tocar durante la impresion, la carga de papel, o antes de que se haya terminado completamente la operacion

de corte.

Sostener o tirar del papel mientras se esté cargando puede provocar un atasco, un fallo en el corte o un fallo de salto de linea.

Nota: No trate de retirar el papel durante la operacion de corte Puede producirse un atasco.

5-2. Eliminacion de atascos de papel

Si se produce un atasco del papel, eliminelo de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1))

2)

3)

4)

5)

Apague la impresora.

Abra la tapa posterior.

Nota 1: Si no consigue abrir la tapa posterior, consulte la secciéon 5-3,
“Desbloqueo de una cuchilla bloqueada”.

Extraiga el papel atascado.

Nota 1: No toque nunca el cabezal térmico inmediatamente después de haber
utilizado la impresora, porque estara caliente.

2: No tire del papel con la tapa posterior cerrada. De lo contrario, pueden
daiarse o deformarse piezas como el cabezal térmico o el rodillo de
goma.

Cargue el rollo de papel en posicion recta y cierre con suavidad la tapa posterior.

Nota 1: Cargue el rollo de papel en posicion recta.

Cabezal térmico

Si se cierra la tapa posterior con el rollo de papel ladeado, pueden producirse atascos.

2: Apriete a ambos lados de la tapa posterior para cerrarla con seguridad.

Si aprieta la seccion central de la tapa, puede que solo se cierre del todo uno de los lados de la tapa.

Si la tapa posterior no esta bien cerrada, es posible que la impresora no funcione.

Encienda la impresora.

Compruebe que el indicador luminoso ERROR no esté encendido.

Nota: Mientras el indicador ERROR esté encendido, la impresora no aceptara ninguna orden. Compruebe que la

tapa posterior esté bien cerrada.

/N PRECAUCION

v

Para evitar atascos de papel y otros problemas, cargue el papel al menos 1 mm (8 lineas de puntos) antes de

imprimir.

Si desea utilizar la cuchilla, para evitar atascos de papel y otros problemas, recomendamos un margen de al menos

5 mm desde el final del area de impresion hasta la posicion de corte.
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5-3. Desbloqueo de una cuchilla bloqueada

Si se bloquea la cuchilla automatica, reinicie la impresora apagando y volviendo a encender la impresora. Por lo general, un
bloqueo de cuchilla se soluciona al reiniciar la impresora.

Si no se desbloquea la cuchilla reiniciando la impresora, realice el procedimiento siguiente:

Nota: Aseguirese de apagar la impresora antes de realizar tareas de mantenimiento en la cuchilla.

1) Apague la impresora.

Tapa frontal

2) Quite la tapa frontal.

3) Extraiga el papel atascado.
Nota: Cuando retire papel atascado, tenga cuidado de
no daiar la impresora.
El cabezal térmico es especialmente delicado, asi
que no lo toque.

4) Gire la rueda de la parte frontal de la cuchilla en la direccion de e Unidad de I cuchilla\
la flecha roja que se muestra a la derecha hasta que se abra la tapa Cuchilla Cuchilla
posterior. impulsada estatica
Nota: si no puede girar la rueda en la direccion de la ® M\‘ \_ -
flecha roja, inténtelo en la direccién contraria = Sy —

hasta que se abra la tapa posterior. : .
Unidad de la cuchilla

Cuchilla Cuchilla
impulsada  estatica
5) Abra la tapa posterior, quite el papel atascado y vuelva a colocar O \I

\

papel. PR —

6) Coloque la tapa y encienda el interruptor general.
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6. Mantenimiento

La acumulacion de polvo procedente del papel y de suciedad puede provocar que no se impriman algunas partes de los caracteres.
Para evitar dicho problema, se debe eliminar periodicamente el polvo que se acumula en el mecanismo de transporte del papel y
el polvo procedente del papel ya quemado que se acumule en la superficie del cabezal térmico.

Nota: Antes de realizar tareas de mantenimiento, apague la impresora.

Como directriz general, limpie la impresora cada seis meses o cada millon de lineas de impresion.

6-1. Cabezal térmico

Para eliminar el polvo de papel quemado que se acumula en la superficie del
cabezal térmico, limpielo con un bastoncillo de algodén (o un pafio suave)

humedecido en alcohol (etanol, metanol o alcohol isopropilico).

Nota 1: El cabezal térmico es muy delicado.
Asegurese de limpiar el cabezal término con un paiio suave y procure no dafarlo.
2: No limpie el cabezal térmico inmediatamente después de imprimir, cuando esta caliente.
3: Tenga cuidado con la electricidad estatica mientras limpie el cabezal térmico. Podria daiiarlo.

4: No encienda la impresora hasta que el alcohol se haya secado por completo.

Rodillo de

6-2. Rodillo de goma de la platina

Con un pafio seco y suave, limpie la suciedad del rodillo de goma.

Gire el rodillo de goma para limpiar toda la superficie.

6-3. Portapapel

Elimine los residuos, el polvo, las particulas de papel, etc. que se hayan podido

acumular en el portapapeles.

6-4. Sensoresy sus zonas proximas

Limpie los sensores de residuos, polvo, particulas de papel, etc.
En particular, si los sensores de reflejo estan sucios, la deteccion no se efectuara
adecuadamente.

Es facil limpiar si se utiliza un cepillo o un objeto similar.
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